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	（１）　電話リレーサービスとは何か。
	（２）　なぜ電話リレーサービスに係る新たな法律が制定されたのか。その背景は。
	（３）　電話リレーサービス制度はどのような制度なのか。
	（４）　電話リレーサービスの提供を交付金により支援するのはなぜか。また、なぜ電話提供事業者を負担金の徴収対象とするのか。（国による予算措置は行わないのか。）。
	（５）　電話リレーサービスは誰が提供するのか。
	（６）　電話リレーサービス提供機関と別に電話リレーサービス支援機関を指定する理由は何か。（支援機関は不要ではないか。）
	（７）　電話リレーサービスの提供は民間の取組に委ねればよいのではないか。
	（８）　提供機関をなぜ１者に指定するのか。多くの者にサービス提供を認め、競争を促すべきではないのか。
	（９）　民間事業者も電話リレーサービスを行っているが、電話リレーサービス制度により、他の事業者は同様のサービスを行えなくなるのか。
	（１０）　聴覚障害者等のコミュニケーションとして、スマートフォンのアプリや（LINEなどの）メッセージングサービスを活用すれば電話リレーサービスは不要ではないのか。
	（１１）　AIなどを活用すれば、より効率的に電話リレーサービスを提供できるのではないか。
	（１２）　電話リレーサービスはいつ提供開始となるのか。
	（１３）　電話リレーサービスを利用するにはどうすればよいのか。何が必要となるのか。耳がきこえる人も登録ができるのか。
	（１４）　耳がきこえる人は電話リレーサービスを利用して聴覚障害者等に連絡することはできるか。
	（１５）　電話リレーサービスに利用登録した場合、いつでも利用できるのか。
	（１６）　電話リレーサービスで緊急通報受理機関にかけることができるのか。
	（１７）　聴覚障害者等が電話リレーサービスを利用する際の利用料金はいくらか。
	（１８）　電話リレーサービスの利用者数や利用分数をどの程度見込んでいるのか。
	（１９）　交付金の額の規模はどのくらいになるのか。
	（２０）　交付金の額の適正性はどのように担保するのか。交付金が肥大化しないためにどのような措置を講じているのか。
	（２１）　番号単価はどのように算定するのか。
	（２２）　負担金を負担する電話提供事業者はどこか。
	（２３）　電話提供事業者の負担金の負担について、利用者に転嫁することが想定されているか。
	（２４）　電話提供事業者の負担金の負担は強制なのか。電話番号利用者の負担金負担は強制なのか。
	（２５）　負担金を払ったら何かいいことがあるのか。
	（２６）　そんなお金を払う契約はしていないし、説明も聞いていない。
	（２７）　なぜ利用者に転嫁するのか。
	（２８）　経営努力で吸収できるのではないか。
	（２９）　同意できない。支払わない場合はどうなるのか。
	（３０）　負担金の負担に消費税が課税されるのか。
	（３１）　（企業等より）経理的にはどう扱えば良いのか。

